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Somos, Trust & People

Consultoria en Gestion de Personas y Organizaciones

APOYAMOS LA GESTION DE
PROCESOS DE LA ORGANIZACION
RELACIONADOS CON PERSONAS.

CONTRIBUIMOS AL
DESARROLLO DE PERSONAS Y
EQUIPOS DE TRABAJO.

~

Garantizamos calidad

Nos responsabilizamos por los
resultados y mantener altos
estandares de servicio y calidad.

Somos profesionales

Somos personas trabajando para
personas y equipos de trabajo.

Nos orientamos a facilitar procesos de personas identificando puntos de
mejora e indicadores que permitan una gestion y toma de decisiones

oportuna.

Nos gusta lo que hacemos y nos orientamos a entregar la mejor solucién

para nuestros clientes y sus necesidades.
Somos cercanos y mantenemos una comunicacién constante con

nuestras contrapartes.

Confiamos en los resultados obtenidos a través de trabajar con las personas.
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Nuestros Servicios

Acompafiamos a las organizaciones en el disefo, implementacidn y seguimiento de soluciones y temas relativos a procesos y gestion de
personas a través de una asesoria especializada, a fin de contribuir directamente a los objetivos de nuestros clientes.

=@

Experiencia Conocimientos Metodologias Soluciones
Nuestra experiencia al Estamos constantemente Usamos distintas Encontramos soluciones
interior de organizaciones y aprendiendo y actualizando metodologias que adaptadas a nuestros
en consultoria nos facilita nuestros conocimientos. sistematizan el proceso de clientes.
encontrar alternativas para consultoria.

los distintos clientes y
equipos de trabajo.

Somos un socio estratégico agregando valor a nuestros clientes, al comprender su problematica y adaptar la mejor solucion
para potenciar a sus equipos, lideres y a su organizacion.

Nos comprometemos con mejorar los resultados de nuestros clientes a través de nuestras intervenciones hacia la
organizacion y/o hacia las personas y equipos.




Nuestros Servicios

Nos enfocamos en la en temas de
gestion de personas, y en el
que la componen.

Nuestras intervenciones siempre consideran una
estrategia de comunicaciones internas y la
medicién del proceso de consultoria a través de
KPI’s y/o grado de satisfaccion.

ol

Intervenciones en la organizacion.

Desarrollo de personas y equipos.

Estrategia de
la
Organizacion
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Intervenciones en la Organizacion

Nuestros Servicios

Planificacion Estratégica

Acompainamos al equipo ejecutivo en la definicidn de su
estrategia, facilitando las conversaciones y priorizacion de
objetivos, planes y KPI's. Apoyamos la comunicacién e
involucramiento de los otros niveles organizacionales.

Cultura Organizacional

Identificamos la cultura “as is / to be” en relacién a la
estrategia de la empresa. Construimos una vision comun o
proposito alineado a sus valores y conductas para
sostenerlo en el tiempo.

Estructura Organizacional

Analizamos la estructura actual, formalizamos y
estandarizamos informacion de los cargos y su contribucion
a los objetivos del area. Descripcidn y valoracion de cargos.

Evaluamos dotaciones éptimas y planificamos dotacion
(workforce planning).

Politicas y Procesos Gestion de
Personas

Elaboramos politicas y procedimientos de gestion de personas,
identificando areas de riesgo y acciones para minimizarlas.
Definimos los principales KPI's de la gestion de personas global
como para cada subsistema.

Sistemas y Politicas de Compensaciones
Disefiamos Sistemas de Compensaciones considerando tanto
aspectos fijos como variables y beneficios monetarios y no
monetarios.

Vinculamos los resultados esperados con la compensacion.
Efectuamos costeo y analisis comparado de compensaciones

para diversos fines (reestructuracidn, negociacion colectiva,
fusiones).

Gerencia de Personas Externa

Asesoramos en focos de accidn prioritarios en la
profesionalizacion de gestion de personas,
complementando las funciones transaccionales con
acciones de desarrollo y mirada estratégica.



Desarrollo de Personas y Equipos

Coaching Profesional

Generamos espacios de reflexion,
ofrecemos las herramientas y
metodologias adecuadas para que una
persona pueda desarrollar su maximo
potencial en el ambito laboral y
profesional.

Lideres y Equipos
Identificamos perfiles de liderazgo
basados en competencias y relacionados
a la estrategia de la empresa. Medimos
brechas y formulamos acciones de
desarrollo.

Disefiamos formacién para lideres y
equipos, maximizando sus capacidades y
compromiso con los objetivos y cultura
de la empresa.

Talento y Sucesion

Identificamos el pool de talentos y
potencial (nine box) elaborando planes

de desarrollo, retencion y comunicacion.

Determinamos cargos criticos y plan de
sucesion.

Nuestros Servicios

On Boarding

Disefiamos e implementamos on boarding
para asegurar una rapida integracion de un

nuevo colaborador y disminuir la tasa de
rotacion y/o desmotivacion.
Implementamos un entrenamiento al jefe
y equipo directo.

Modelo Competencias

Disefiamos proyectos de gestion de
competencias a nivel integral en la
organizacion con el fin de facilitar el
desarrollo de trayectorias formativas y
laborales.

Elaboramos diccionarios de competencias
y medimos brechas apoyando la entrega
de retroalimentacion y plan de desarrollo.

Facilitaciéon del Cambio

Abordamos la facilitacién del cambio en
los niveles: organizacion, equipos y
personas para minimizar el tiempo entre
el inicio del cambio y la aceptacion.

Clima / Engagement

Disefiamos variables especificas para medir
clima o engagement, tanto cuantitativa como
cualitativamente y pulsos intermedios.
Entregamos informacion segmentada
priorizando acciones de corto y mediano
plazo en base a impacto y relevancia
percibida por los empleados.

Desempefio

Disefiamos Sistema de Gestion del
Desempefio considerando metas y
competencias.

Aportamos en el proceso de
retroalimentacion, planes de desarrollo y
analisis de los resultados, tanto globales
como segmentados.

Capacitacion Estratégica

Disefiamos el plan de capacitacion alineado a
la estrategia de la organizacion a través de
una DNC que segmenta areas, cargos, costos
y objetivos.



Nuestra Propuesta de Valor

Al trabajar con nosotros nos diferenciamos por:

Orientacion a Resultados

Experiencia en la linea y en
consultoria.

Conocimiento practico de
metodologias.

Seguimiento al proceso-asesoria.

Visidén Estratégica

Equipo de profesionales senior de
gestion de personas.

Vision sistémica de los procesos del
area considerando variables del
negocio.

Alianza con especialistas o expertos
segun tema especifico y alcance de la
asesoria.

Trabajo Colaborativo

Flexibilidad para adaptar la solucién a
la realidad de la empresa-cliente.
Relacion cercana y permanente con el
cliente y contraparte.

Nuestra metodologia es de procesos,
el desarrollo se hace con el cliente
quedando el conocimiento aplicado
en la organizacion.

Etica

Estricta confidencialidad con la
informacién proporcionada por el
cliente.

Responsabilidad con los
resultados y conversaciones
sostenidas con el cliente.

@l

Orientacion a
Resultados

Propuesta
de
Valor
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Trabajo
Colaborativo

Visiéon Estratégica
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Excelencia

Trabajamos con estandares de
excelencia para lograr los resultados.

Confianza

En las personas y en su
capacidad de cambio.

Colaboracion

Trabajamos colaborativamente
entre nosotros y con nuestro
cliente; intercambiando ideas,
conocimientos y visiones para
lograr sinergia.

Nos guiamos por 5 principios



¢, Quienes Somos?

Somos un equipo multidisciplinario de
profesionales, con 20 o mas anos de
experiencia trabajando dentro de
organizaciones como en consultoria, lo cual
nos facilita una visién practica y sistémica
para comprender a nuestros clientes y
ajustar soluciones.

Entendemos las dindmicas organizacionales
desde nuestra experiencia y estamos
comprometidos por mejorar los resultados
de nuestros clientes y el desarrollo de sus
lideres y equipos.

Estamos en constante busqueda de
informacidn y andlisis para traducirlos en
acciones concretas.
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Nuestro Equipo

Paola Buzeta — Socia y Consultor Senior
Psicéloga Universidad de Chile. Magister en Direccion de Personas y Organizaciones Universidad Adolfo Ibafiez.
Diplomado Habilidades Directivas-UDD (Rafael Echeverria). Diplomado Liderazgo Estratégico Universidad Adolfo Ibafiez

Diplomado Biologia del Conocimiento, Doctor Humberto Maturana.

Mas de 20 afios de experiencia en la linea y en consultoria, en disefio, gestion y liderazgo de areas y/o proyectos de RR.HH. Ha liderado distintos subsistemas como:
reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, gestion de cambio y desarrollo organizacional: clima, cultura, valores, sistemas de gestion del desempefio, gestion por
competencias, liderazgo, estrategia, cultura y cambio, politicas de RR.HH., comunicaciones internas. Generacion y control de indicadores y presupuesto de RR.HH., andlisis
de estructura organizacional.

Los ultimos 15 afios ha ocupado cargos ejecutivos en empresas como: Fundacion Chile, Aliservice, Metro de Santiago, Hotel Intercontinental, Claro Chile, CDO Consultores,
Chilectra y Deloitte.

Como consultora, ha realizando actividades de disefio e implementacién de acciones en diversas empresas privadas y publicas del pais, desempefiando roles de
Gerente/jefe de proyectos, consultor y/o relator de programas de capacitaciény desarrollo organizacional. Ha Liderado proyectos de Clima, Liderazgo, Sistema de Gestidn
del Desempefio, Plan e Implementacién de Capacitacién, Diseio y Andlisis Organizacional, Gestion por Competencias, Transformacién Cultural y Gestidn del Cambio, entre
otros.


https://www.linkedin.com/in/paola-buzeta-lannefranque-0a607735/

Claudia Migueles — Consultor Senior

Ingeniera Comercial, Universidad de Santiago de Chile.
Diplomada en Derecho Laboral para la Empresa, Universidad de Los
Andes.

Profesional con 30 afios de experiencia en recursos humanos,
especialmente en Compensaciones, con una amplia trayectoria en
posiciones ejecutivas tanto en la linea como en consultoria.

Ha trabajado por 20 afios en Consultoria en Recursos Humanos, con
énfasis en Compensaciones, liderando y desarrollando proyectos de todos
los dmbitos de la gestion de personas, para empresas nacionales y
multinacionales, de diversos rubros y tamafios de operacién.

Se ha desempefado por 10 afios como Gerente de Compensaciones y de
Gestidn de Personas, en empresas con dotaciones de mas de 2 mil
colaboradores.

Ana Maria Torres— Coach y Consultor Senior

Senior Coach de The Newfield Network,USA, 1991. Professional Coach (PCC), de
International Coach Federation (ICF); Gedgrafa, Universidad de Chile;
Diplomada en Hermenéutica: relacién mente - cuerpo, U. Vicente Pérez
Rosales, Chile; Diploma en Liderazgo Transformativo y Psicologia Positiva, U.
Adolfo Ibdfiez. Diploma en Supervisiéon de Coaching, Wideside-Chile.

Mas de 30 afos de experiencia como consultora en coaching ejecutivo y de
equipos con perspectiva de género, disefio y ejecucion de Programas de
liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo en organismos publicos y privados
tales como: Codelco-Teniente, Codelco Andina, Pelambre, Banco Central, FAO,
CEPAL, SERNAM, COPEC, Hogar de Cristo entre muchos otros.

Desde el 2003 en adelante ha sido formadora de coaches en Escuelas de
Coaching de Newfield Network en Chile Perd y Colombia en programas de
competencias bdsicas y de competencias avanzadas de coaching.

En el 2021, publica su libro: "Ampliando la mirada cultural del Coaching:
Género, Generaciones y Ciclos de Vida".


https://www.linkedin.com/in/claudia-migueles-722bb760/
https://www.linkedin.com/in/ana-mar%C3%ADa-torres-coach/

Kay Valencia — Consultor Senior

Ingeniera Informatica, Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Madster en Direccidn de personas y organizaciones, Universidad Adolfo Ibafiez.

Certificada en Liderazgo efectivo y gestion del cambio organizacional,
Universidad Adolfo Ibafiez.

Certificada en Procesos de Mejora Continua, Pontificia Universidad Catdlica.

20 afios de experiencia liderando equipos en las dreas de Tecnologia, Data &
Analytics y Transformacidn Digital en empresas de servicios financieros,
referentes en innovacion.

Ha definido estrategias de datos que contribuya a obtener una ventaja
competitiva en el mercado, impulsando la toma de decisiones a partir de los
Datos disponibles de forma rapida, simple y automatizada; promoviendo una
cultura de implementacidon y aprovechamiento eficiente de los recursos
tecnologicos.

Experiencia en Arquitectura Tecnoldgica, y facilitacion del cambio de proyectos
tecnologicos para impulsar una vision técnica comun alineada con los objetivos

del negocio.

Sebastian Espinoza— Consultor Senior

Psicélogo Organizacional, Universidad de Talca, Magister en Desarrollo
Organizacional y Gestion Estratégica de Personas, Universidad Diego Portales. Mas
de 14 afios de experiencia en el sector publico y privado, destacando instituciones
de formacién, empresas productivas, organizaciones no gubernamentales y
consultoria en RR.HH. Experiencia en el desarrollo de politicas publicas, donde
destacan el fortalecimiento de la Formacion Técnico Profesional, el desarrollo del
Marco de Cualificaciones e iniciativas para el fortalecimiento del didlogo regional y
la colaboracién publico-privada en la relacion formacién-empleo.

Experiencia en formacidn disefiando procesos y productos para trayectorias
formativas y laborales, considerando las competencias demandadas por la
industria, con el fin de vincular las necesidades de las empresas con los de
formacién. Ademas, ha liderado proyectos de prospeccidn sectorial sistematica y
proyectos de desarrollo y cambio organizacional.

Ha sido responsable de proyectos de desarrollo organizacional y gestién por
competencias, para los rubros de la mineria, construccién, ingenieria, produccion,
educacion y agricultura.


https://www.linkedin.com/in/kay-valencia-zelada/
https://www.linkedin.com/in/kay-valencia-zelada/
https://www.linkedin.com/in/sespinozaf/
https://www.linkedin.com/in/sespinozaf/

Nuestros Clientes

/E‘. ITAL FRENOS QPKQLATAM

Global Excellence, Local Commitment

INSTITUTO PROFESIONAL

m CENTRO DE FORMACION TECNICA m

Estas organizaciones confiaron en Trust & People.

Seguimos sumando clientes, ite invitamos a sumarte!
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Gracilas

Conversemos

Qb 569 98749357 4 contacto@trust-people.cl

La mejor razdn para crear una empresa es para tener un impacto: crear un producto o servicio que haga del mundo un lugar mejor.
- Guy Kawasaki-



